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Visite al sondaggio 

33 30 0 90,9% 
Visite totali Totale completato Risposte 

incompiute 
Tasso generale di 
completamento 

 

Storico visite     

 
     Visite(33)        Completato(30) 

 

 

Visite totali    Tempo medio di 

          compilazione 

  

 

 

 

  

            Solo mostrando (9,1%) 

            Completato (90,9%) 

            Incompleto (0,0%) 

        1-2 min. (23,3%) 

        2-5 min. (40,0%) 

        5-10 min. (26,7%) 

        10-30 min. (10,0%) 

 

  



 

 

 

1. Pensi che a Galatone ci siano abbastanza servizi sociali per chi ne 

ha bisogno?  

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

      Non so 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 18 60,0% 

No 6 20,0% 

Non so 6 20,0% 



 

2. Secondo te, chi ha più bisogno oggi di sostegno sociale nel 

Comune di Galatone?  

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta multipla 

 

 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Famiglie con bambini piccoli 8 26,7% 

Giovani e studenti 14 46,7% 

Anziani soli 8 26,7% 

Persone con disabilità 12 40,0% 

Persone in difficoltà economica 9 30,0% 

Altro (si prega di specificare) 0 0,0% 



 

3. Hai mai utilizzato o conosci qualcuno che ha utilizzato i servizi 

sociali/comunali? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 22 73,3% 

No 8 26,7% 



 

4. Nel Comune di Galatone, pensi che i servizi sociali siano facili da 

raggiungere? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 19 63,3% 

No 11 36,7% 



 

5. Nel Comune di Galatone, pensi che i servizi sociali siano 

conosciuti dai cittadini? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 19 63,3% 

No 11 36,7% 



 

6. Nel Comune di Galatone, pensi che i servizi sociali siano utili per 

chi li usa? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 21 70,0% 

No 9 30,0% 



 

7. Se il Comune potesse migliorare un solo servizio, cosa 

sceglieresti? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Asilo nido o servizi per bambini 

      Assistenza agli anziani 

      Aiuti economici o abitativi per famiglie in difficoltà 

      Inclusione e sostegno per persone fragili/disabili 

      Altro (si prega di specificare) 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Asilo nido o servizi per bambini 5 16,7% 

Assistenza agli anziani 5 16,7% 

Aiuti economici o abitativi per famiglie in difficoltà 11 36,7% 

Inclusione e sostegno per persone fragili/disabili 9 30,0% 

Altro (si prega di specificare) 0 0,0% 



 

8. Quanto ritieni importante organizzare attività di volontariato o 

mutuo aiuto (es. vicinato solidale, aiuto tra famiglie)? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Poco importante 

      Abbastanza importante 

      Molto importante 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Poco importante 8 26,7% 

Abbastanza importante 7 23,3% 

Molto importante 15 50,0% 



 

9. Qual è secondo te il problema sociale più urgente nel Comune di 

Galatone? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Testo della risposta 

 

 

     Abbandono scolastico, alcuni studenti non proseguono gli studi.  

     (2x) Comunicazione e fiducia tra cittadini e istituzioni, essenziali per affrontare insieme le sfide 

sociali. 

     Degrado urbano e abbandono di rifiuti, che influisce sulla salute ambientale e sul senso di 

comunità. 

     Dipendenza da economia stagionale (turismo), che può creare precarietà lavorativa fuori 

stagione. 

     (2x) Disagio giovanile e violenza tra i giovani, ad esempio aggressioni in locali notturni che 

generano allarme e insicurezza. 

     Disoccupazione giovanile, molti giovani faticano a trovare un lavoro stabile.  

     Disuguaglianze sociali tra quartieri e fasce di popolazione, che possono creare tensioni latenti.  

     Educazione alla legalità e rispetto reciproco fin dall’età scolare, per contrastare aggressività e 

bullismo. 

     Fragilità socioeconomica e povertà delle famiglie più vulnerabili, che richiede servizi sociali 

potenziati. 

     Gestione dei locali pubblici e ordine nei luoghi di aggregazione, per prevenire episodi rischiosi.  

     Il degrado urbano in alcune aree del Comune; spazi pubblici poco curati e immobili 

abbandonati incidono negativamente sulla qualità della vita e sul senso di sicurezza dei cittadini.  

     Inciviltà e disturbi della movida notturna, con effetti su qualità della vita e convivenza civile.  

     Insufficiente supporto alle persone con disabilità e anziani, anche se già in parte affrontato dai 

servizi sociali. 

     Integrazione e inclusione delle persone migranti, specie in contesti complessi e con episodi 

isolati ma simbolici. 

     La carenza di spazi di aggregazione e servizi per i giovani. Mancano luoghi adeguati per attività 

culturali, sportive e ricreative, fondamentali per favorire inclusione e partecipazione.  

     La mancanza di opportunità lavorative per i giovani che faticano a trovare lavoro stabile nel 

territorio e sono spesso costretti a trasferirsi altrove, causando spopolamento e perdita di 

competenze. 

     Le difficoltà di inclusione sociale per le fasce più fragili. Famiglie in difficoltà economica, 

persone con disabilità e cittadini stranieri incontrano ostacoli nell’accesso ai servizi e alle 

opportunità. 

     L’isolamento sociale degli anziani, una parte significativa della popolazione anziana vive 

situazioni di solitudine, con servizi di supporto e occasioni di socializzazione ancora insufficienti.  

     Mancanza di opportunità per i giovani, pochi spazi culturali, sportivi o di aggregazione.  

     (2x) Mancanza di strutture ricreative e opportunità per i giovani, che alimentano comportamenti 

problematici. 



 

     (2x) Prevenzione della criminalità e sicurezza urbana, obiettivo chiave per la qualità della vita.  

     Ritieni utili servizi di ascolto psicologico gratuiti o a basso costo? 

     Scarso trasporto pubblico, poche corse e collegamenti in periferia.  

     (2x) Sicurezza pubblica e ordine sociale, sia legato a episodi di violenza che a situazioni di 

illegalità. 

     Sostenibilità ambientale e cura del territorio, che riflette la responsabilità collettiva verso il 

bene comune. 

  



 

10. Hai un’idea o una proposta concreta per migliorare i servizi alla 

persona del Comune di Galatone? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Testo della risposta 

 

 

     Attivazione di una rete di operatori, volontari e associazioni locali per garantire supporto 

domiciliare leggero e compagnia alle persone sole, Anziani e Fragili  

     Banca del Tempo e del Volontariato Civico. Sistema di scambio di tempo e competenze tra 

cittadini, coordinato dal Comune, per favorire solidarietà e supporto reciproco.  

     Banca del tempo solidale, dove i cittadini scambiano ore di aiuto (compagnia anziani, piccole 

commissioni).  

     Bilancio partecipativo sociale, per coinvolgere i cittadini nelle scelte sui servizi alla persona.  

     Centro di ascolto gratuito con assistenti sociali e psicologi per famiglie e singoli in difficoltà.  

     (2x) Collaborazione strutturata con associazioni e parrocchie, per intercettare bisogni nascosti.  

     (2x) Corsi di alfabetizzazione digitale per anziani, per accedere ai servizi online.  

     Navetta comunale per anziani e persone fragili verso ospedali e uffici pubblici. 

     Numero WhatsApp comunale dedicato ai servizi sociali, per informazioni rapide e prenotazioni.  

     Osservatorio comunale sul disagio sociale, per monitorare bisogni e intervenire in modo 

mirato. 

     Potenziamento dei servizi online comunali con procedure più semplici, assistenza digitale e 

appuntamenti su prenotazione per ridurre le attese.  

     Potenziamento dell’assistenza domiciliare per anziani soli, anche con volontari formati.  

     Progetti di inclusione lavorativa locale, in collaborazione con imprese e cooperative sociali.  

     Punti di aggregazione per anziani e giovani, con attività sociali e ricreative.  

     Realizzazione di uno spazio dedicato a doposcuola, supporto psicologico, orientamento al 

lavoro e attività educative per Giovani e Famiglie 

     Servizi domiciliari potenziati per anziani, come assistenza leggera e compagnia.  

     Servizio di ascolto psicologico gratuito o a costo simbolico, soprattutto per giovani e famiglie.  

     (2x) Servizio di mediazione familiare, per prevenire conflitti e disagio minorile.  

     (3x) Sportello giovani per orientamento a lavoro, studio, volontariato e servizi comunali.  

     Sportello Unico dei Servizi alla Persona, fisico e digitale dove i cittadini possano ricevere 

informazioni, assistenza e orientamento su servizi sociali, sanitari e assistenziali.  

     Sportello unico dei servizi alla persona, fisico e digitale, per orientare i cittadini senza rimbalzi 

burocratici. 

     Sportello unico per i servizi sociali, sia fisico che online, per semplificare le richieste dei 

cittadini. 

     Supporto specifico alle famiglie con figli disabili, anche tramite tutor comunali.  

     Un servizio di accompagnamento sanitario per chi non ha mezzi per raggiungere ospedali o 

ambulatori. 



 

     Voucher comunali per servizi essenziali, destinati alle famiglie più fragili.  

  



 

11. Sei soddisfatto dei servizi sanitari disponibili nel Comune di 

Martano (medico di base, pediatra, farmacie, ambulatori)? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Per niente 

      Poco 

      Abbastanza 

      Molto 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Per niente 5 16,7% 

Poco 13 43,3% 

Abbastanza 9 30,0% 

Molto 3 10,0% 



 

12. Qual è il problema che ritieni più importante sul tema Benessere? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Tempi di attesa per visite/esami 

      Difficoltà a raggiungere ospedali o centri specialistici 

      Pochi servizi per anziani e persone fragili 

      Scarsa promozione della prevenzione e stili di vita sani 

      Altro (si prega di specificare) 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Tempi di attesa per visite/esami 9 30,0% 

Difficoltà a raggiungere ospedali o centri specialistici 6 20,0% 

Pochi servizi per anziani e persone fragili 6 20,0% 

Scarsa promozione della prevenzione e stili di vita sani 9 30,0% 

Altro (si prega di specificare) 0 0,0% 



 

13. Su cosa dovrebbe investire di più il Comune per migliorare salute 

e benessere?  

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta multipla 

 

 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Iniziative di prevenzione (screening, campagne informative) 10 33,3% 

Attività sportive e motorie accessibili a tutti 10 33,3% 

Supporto psicologico e servizi per il benessere mentale 14 46,7% 

Servizi di prossimità per anziani e disabili 10 33,3% 

Collaborazione con associazioni e volontariato 9 30,0% 

Altro (si prega di specificare) 0 0,0% 



 

14. Quanto ritieni importante creare spazi pubblici dedicati al 

benessere (percorsi salute, aree sportive, camminate di gruppo, 

corsi)? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Poco importante 

      Abbastanza importante 

      Molto importante 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Poco importante 3 10,0% 

Abbastanza importante 5 16,7% 

Molto importante 22 73,3% 



 

15. Come giudichi la facilità di accesso alle cure sanitarie di base nel 

Comune di Galatone? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Difficile 

      Discreta 

      Facile 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Difficile 5 16,7% 

Discreta 18 60,0% 

Facile 7 23,3% 



 

16. Ritieni che nel nostro paese ci siano abbastanza iniziative 

dedicate al benessere (sport, salute, prevenzione)? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Scelta singola 

 

 

      Si 

      No 

 

  

RISPOSTA RISPOSTE RAPPORTO 

Si 17 56,7% 

No 13 43,3% 



 

17. Scrivi la tua domanda qui 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Testo della risposta 

 

 

     I giovani di Galatone hanno sufficienti spazi e servizi di aggregazione?  

     Il Comune dovrebbe attivare servizi di prossimità nei quartieri più periferici?  

     Il Comune dovrebbe investire di più in servizi per gli anziani soli?  

     In che modo il Comune potrebbe favorire maggiormente l’inclusione e il supporto alle fasce più 

fragili della popolazione? 

     Potenziamento dell’assistenza domiciliare per anziani soli, anche con volontari formati.  

     (2x) Qual è il primo intervento che il Comune dovrebbe attuare per migliorare il benessere dei 

cittadini? 

     (2x) Quali difficoltà incontri più spesso nell’accesso ai servizi comunali?  

     (2x) Quali iniziative per il benessere comunitario (sport, cultura, socialità) consideri prioritarie?  

     Quali iniziative potrebbero migliorare il benessere sociale e la qualità della vita dei cittadini?  

     Quali servizi alla persona ritieni più carenti nel Comune di Galatone?  

     (2x) Quali servizi alla persona ritieni più carenti oggi nel Comune di Galatone?  

     Quali servizi alla persona utilizzi più frequentemente?  

     Quali servizi ritieni mancanti o insufficienti nel territorio comunale?  

     Quali spazi, servizi o attività di benessere (sociali, culturali, sportivi) vorresti fossero potenziati 

o introdotti? 

     Quanto è facile accedere alle informazioni sui servizi disponibili? 

     Quanto è importante la collaborazione tra Comune e associazioni del territorio?  

     Quanto è importante per te avere uno sportello unico dei servizi alla persona?  

     Quanto è semplice per te orientarti tra bonus, agevolazioni e contributi comunali?  

     Quanto ritieni adeguati i servizi alla persona offerti dal Comune?  

     Ritieni adeguati i servizi attualmente dedicati ad anziani, giovani e famiglie? Perché?  

     Ritieni che i servizi alla persona aiutino davvero a prevenire situazioni di disagio sociale?  

     Ritieni che le informazioni sui servizi alla persona siano facilmente reperibili?  

     Ritieni utili servizi di ascolto psicologico gratuiti o a basso costo? 

     Saresti favorevole a servizi digitali (app, WhatsApp, sportelli online) per i servizi alla persona?  

     Saresti interessato a partecipare attivamente alla progettazione dei servizi alla persona?  

     Secondo te il Comune offre un adeguato sostegno alle famiglie in difficoltà economica? 

  



 

18. C’è un servizio sanitario o sociale che manca e che secondo te 

sarebbe utile attivare? 

  30x Risposte     0x Non risposto   
  Testo della risposta 

 

 

     Secondo te il Comune offre un adeguato sostegno alle famiglie in difficoltà economica?  

     (2x) Un ambulatorio sociale per persone in difficoltà economica.  

     Un centro di aggregazione giovanile, con attività educative e culturali.  

     Un centro diurno per anziani con attività ricreative e sociali.  

     Un centro diurno per anziani, con attività sociali e ricreative.  

     Un centro diurno per anziani per favorire socializzazione, attività ricreative e prevenire 

l’isolamento. 

     Uno sportello di supporto psicologico gratuito o a basso costo utile per giovani, famiglie e 

persone in difficoltà emotiva o sociale 

     Uno sportello di supporto psicologico gratuito per cittadini di tutte le età.  

     Un punto di primo ascolto per la salute mentale, facilmente accessibile. 

     Un servizio di accompagnamento sanitario per chi non ha mezzi per raggiungere ospedali o 

ambulatori. 

     (2x) Un servizio di assistenza domiciliare potenziata per anziani soli o non autosufficienti.  

     Un servizio di assistenza domiciliare potenziato per anziani e persone non autosufficienti per 

supportare le famiglie e garantire cure di base e compagnia direttamente a casa.  

     Un servizio di assistenza domiciliare potenziato per anziani soli.  

     Un servizio di assistenza per le persone con disabilità, con tutor dedicati.  

     Un servizio di assistenza sociale di prossimità, presente nei quartieri e non solo in Comune.  

     Un servizio di consulenza per l’accesso ai bonus e alle agevolazioni sanitarie.  

     Un servizio di mediazione familiare, per prevenire conflitti e situazioni di disagio.  

     Un servizio di orientamento e accompagnamento ai servizi sanitari per aiutare i cittadini, 

soprattutto i più fragili, a districarsi tra prenotazioni, esenzioni e pratiche sanitarie. 

     (2x) Un servizio di prevenzione e promozione della salute (screening, incontri informativi).  

     Un servizio di supporto alle famiglie con minori, soprattutto in situazioni fragili.  

     Un servizio di supporto psicologico gratuito o a basso costo, accessibile a giovani e famiglie.  

     Un servizio di teleassistenza per anziani, anche tramite dispositivi semplici.  

     Un servizio di trasporto sociale dedicato a persone anziane, disabili o senza mezzi, per 

raggiungere strutture sanitarie e servizi essenziali.  

     Un servizio di trasporto sociale per chi ha difficoltà a spostarsi.  

     Un sportello dedicato ai caregiver familiari, con supporto informativo e psicologico.  

     (2x) Un sportello di mediazione culturale, per cittadini stranieri o nuovi residenti.  

 


	Servizi alla persona e Benessere

